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Patientenservice bleibt im Klinikum 
 
In einem Gespräch zwischen dem 
Kaufmännischen Direktor, Herrn Zwilling, 
dem Pflegedirektor, Herrn Bostelaar und 
dem Personalratsvorsitzenden, Herrn 
Anheier wurde sich nochmals über die 
zukünftige Struktur des Patientenservices 
ausgetauscht. Festzuhalten bleibt, dass 
der Patientenservice neben dem Ärztlichen 
Dienst und dem Pflegedienst als dritte 
Säule der unmittelbaren Patienten-
versorgung in der Organisationsstruktur 
des Klinikums unerlässlich ist und 
weiterhin in der Organisation der 
Pflegedirektion bleibt. 
 
 
 
Patientenservice und Pflegedienst 
werden entfristet 
 
Zwischen dem Personalrat und dem 
Pflegedirektor wurde abgesprochen, dass 
nach und nach alle Personen im 
Pflegedienst und Patientenservice, die in 
einem befristeten Arbeitsverhältnis stehen, 
in Kürze einen unbefristeten Arbeitsvertrag 
zu den gleichen Konditionen erhalten 
werden. 
 
 
 
 
 

 
 
Dienstplansicherheit 
 
Der Personalrat arbeitet zurzeit mit dem 
GB4 und der Pflegedirektion in einer 
Arbeitsgruppe an Themen rund um die 
Dienstplangestaltung. 
Dabei stehen u.a. Quartalsdienstpläne, 
tarifvertragskonforme Dienstplanung, neue 
Dienstzeitenmodelle, Einrichtung eines 
Pflegepools, Abbau von Überstunden, 
Einführung von Webterminals im 
Mittelpunkt. 
Ab Februar sollen einzelne Projekt-
stationen einen Quartalsdienstplan 
erproben. 
Für die Projektstationen wurden 
Regelungen zu Dienstplangestaltung 
bereits erarbeitet und aufgestellt.  
Des Weiteren sollen verbindliche Regeln 
zum Thema Urlaub, verpflichtende 
Teilnahme an Teamsitzungen, Kompetenz-
regelungen für Dienstplanänderungen, etc. 
vereinbart werden.  
Zum Thema „Holen-aus-dem-Frei“ strebt 
der Personalrat eine Dienstvereinbarung 
an. 
 
Bildungsurlaub 
 
Der Personalrat erinnert daran, dass der 
nicht genommene Bildungsurlaub aus dem 
Jahr 2008 in einem formlosen Antrag ans 
GB4 bis 31.12.2008 ins Jahr 2009 
übertragen werden kann. 
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Auflistung der in 2008  veröffentlichten Themen 
 
 

Personalrat aktuell  vom Themen 

Nr. 1 01.03. ♦ Rentenberatung 

Nr. 2 07.04. ♦ Betriebsausflug 

Nr. 3 09.06. ♦ Personalratswahlen 

Nr. 4 24.10. ♦ TV-L 
- Stufenzuordnung 
- Strukturausgleich 
- Jahressonderzahlung 
- Leistungsentgelt 

♦ BAG-Urteil – Schichtzulagen 
♦ Pflegereformgesetz 
 

Nr. 5 13.11. ♦ GmbH-Gründung 

 
 
 
 
 
 

Der Personalrat wünscht allen ein 

frohes Weihnachtsfest 

und ein 

glückliches und erfolgreiches  Jahr 2009 

 


